Uchwala nr XV/153/2017
Rady Gminy Radziejow
z dnia 30 marca 2017 roku

w sprawie skargi na dzialalnos¢ Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Radziejowie.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku
o samorzadzie gminnym (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r., poz. 446 ze zm.") oraz art. 229
pkt 3 i art. 238 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r., poz. 23 ze zm.?), uchwala sie co
nastepuje :

§ 1. Uznaje sie za bezzasadng skarge Pana L.K. z dnia 31.01.2017 r. na dziatalnos¢
Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Radziejowie w zakresie
niewlasciwego zalatwienia sprawy przyznania pomocy w formie zasitku
okresowego oraz zasitku celowego.

§ 2. Zobowiazuje si¢ Przewodniczacego Rady Gminy Radziejéw do zawiadomienia
skarzacego oraz Samorzadowego Kolegium Odwolawczego we Wloctawku.

§ 3. Uchwata wchodzi w zZycie z dniem podjecia i podlega ogloszeniu w sposéb
ZWYCzajowo przyjety.

Wiceprzewodniczacy Rady Gminy

Marian Bandyszewski

! Zmiany wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U. z 2016 r., poz. 1529 i poz. 1948.
2 Zmiany wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U. z 2016 r. poz. 868, poz. 996, poz. 1579 i poz. 2138.



Uzasadnienie

Rada Gminy Radziejéw postanowila nie uwzglednia¢ skargi Pana L.K. na
dziatalnos¢ Kierownika GOPS w Radziejowie.

Jak wynika z wyjasnier Kierownika GOPS z dnia 10.02.2017 r. (Data wptywu
do UG: 13.02.2017 r.), rozpoznanie sprawy skarzacego nastapilo w oparciu
o obowigzujace przepisy prawa, a w szczegolnosci o ustawe z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spolecznej (tekst jedn. Dz.U. z 2016 r., poz. 930 ze zm.). Obszerne
wyjadnienia zlozone przez Kierownika GOPS nie daly podstaw do uwzglednienia
skargi, tym bardziej, ze skarzacy otrzymal $wiadczenia, o ktére sie ubiegat
z zachowaniem przepisanych prawem terminéw.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
w sprawie rodzinnego wywiadu §rodowiskowego z dnia 25 sierpnia 2016 r. wywiad
przeprowadza si¢ w terminie 14 dni roboczych od dnia powziecia wiadomosci
o koniecznosci jego przeprowadzenia. W sprawach niecierpiagcych zwloki,
wymagajacych pilnej interwencji pracownika socjalnego oérodka pomocy spotecznej,
wywiad przeprowadza sie¢ niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 2 dni roboczych
od dnia powziecia wiadomosci o potrzebie przyznania Swiadczenia z pomocy
spotecznej, zwanego dalej ,$wiadczeniem”. Pracownik socjalny, przeprowadzajac
wywiad, bierze pod uwage indywidualne cechy, sytuacje osobista, rodzinng,
dochodowa i majatkowa osoby samotnie gospodarujacej, lub oséb w rodzinie,
mogace mie¢ wplyw na rodzaj i zakres przyznawanej im pomocy. Na podstawie
przeprowadzonego wywiadu, pracownik socjalny dokonuje analizy i oceny sytuacji
danej osoby lub rodziny i formutuje wnioski z niej wynikajace, stanowigce podstawe
planowania pomocy.

Pan L. K. od miesigca wrzeénia 2013 roku do dnia dzisiejszego systematycznie
korzysta ze $wiadczerh pomocy spoleczne;.

W dniu 5 stycznia 2017 r. Pan L. K. zlozyl wniosek o udzielenie pomocy
finansowej w formie zasitku okresowego oraz zasitku celowego na zakup lekéw.

W dniu 23 stycznia 2017 r. (tj. w terminie nie przekraczajagcym 14 dni roboczych od
dnia wplywu wniosku), pracownik socjalny przeprowadzit rodzinny wywiad
Srodowiskowy w miejscu zamieszkania z ojcem Pana L.K. Zainteresowanego w tym
czasie nie bylo w domu. Z informacji uzyskanych od jego ojca wynikalo, ze syn
,wyszedl do miasta”. W tym samym dniu, tj. 23 stycznia 2017 r. Pan L. K. przybyt do
GOPS Radziejow, gdzie przeprowadzono rozmowe na temat zlozonego wniosku.
Pracownik socjalny poinformowat Pana L. K. o rozmowie z ojcem, o uzyskanych od
niego informacjach i przebiegu tego spotkania. Poniewaz podczas pobytu
w $rodowisku pracownik socjalny nie stwierdzit zadnych zmian w sytuacji
rodzinnej, mieszkaniowej, zawodowej i ogélnie bytowej u Pana L. K., poinformowat
klienta, ze swoja wizyte traktuje jako podstawe do sporzadzenia aktualizacji
rodzinnego wywiadu S$rodowiskowego, czego Pan L. K. nie zakwestionowat
i dobrowolnie podpisat, w zaden sposéb tego nie komentujac.

Pracownik socjalny przeprowadzajac wywiad wzigt pod uwage indywidualne cechy,
sytuacje osobista, rodzinng, dochodowg i majatkowa Pana L. K. Pan L. K. jest osoba
samotnie gospodarujaca i nie osigga dochodéw. Mieszka w domu rodzicéw, gdzie
zajmuje jedno pomieszczenie (pokdj) i korzysta ze wspodlnej kuchni i lazienki.



Rodzice zapewniaja Panu L. K. cieply positek i zywnos¢. Ponadto Pan L. K. nie
ponosi zadnych wydatkéw zwigzanych z utrzymaniem mieszkania, a oplaty
zwigzane z utrzymaniem mieszkania ponosza w calosci jego rodzice. Pan L. K.
legitymuje sie orzeczeniem o lekkim stopniu niepelnosprawnosci. Wedlug zlozonego
przez Pana L. K. odwiadczenia, kontynuuje on leczenie. Obok przyznania zasitku
okresowego, Pan L. K. oczekiwal przyznania zasitku celowego. Decyzja z dnia
31 stycznia 2017 r., Nr: GOPS.ZO.4101.16.2017, przyznano Panu L. K. pomoc
finansowa w formie zasitku okresowego od m-ca stycznia 2017 r. do m-ca lutego
2017 r., natomiast odméwiono pomocy w formie zasitku celowego decyzja z dnia 31
stycznia 2017 r., Nr: GOPS.ZC.41020.1.2017. Pan L. K. nie zlozyl odwotania od tych
decyzji.

Pomoc spoleczna ma zmierza¢ do pomocy, a nie do catkowitego wyreczania oséb
w pozyskiwaniu $rodkéw na zycie. Nie moze réwniez zmierzaé¢ do zaspokojenia
wszelkich zglaszanych zadan. Sprzeciwialoby sie to celom pomocy spolecznej, a co
za tym idzie interesowi spolecznemu. Celem pomocy spotecznej jest z jednej strony
zaspokojenie niezbednych potrzeb umozliwiajacych zycie w warunkach
odpowiadajacych godnosci czlowieka, z drugiej za$ przyczynienie sie do
usamodzielnienia os6b i rodzin korzystajacych z tej pomocy oraz ich integracje ze
Srodowiskiem - art. 3 ustawy o pomocy spotecznej. Roszczeniowa postawa Pana L.
K. przeczy osiaggnieciu tych celéw. Od dtuzszego czasu bowiem Pan LK. ogranicza
sie¢ wylgcznie do skladania wnioskow o zaspokojenie zglaszanych przez siebie
7adan. Swiadczy to dobitnie o tym, ze nastawiony jest on wylacznie na to, by
otrzymywaé, nie podejmujac zadnych krokéw, ktére zmierzatyby do
usamodzielnienia i odcigzenia organu w finansowaniu utrzymania. Zauwazy¢
nalezy takze, ze Pan L. K. ma zaspokojone zaréwno potrzeby mieszkaniowe, jak
rowniez bytowe. Nie ponosi kosztéw zwigzanych z wyzywieniem, ktére otrzymuje
od rodzicow oraz z GOPS Radziejow z Programu Operacyjnego Pomoc
Zywnosciowa 2014-2020. Srodki uzyskiwane z pomocy spotecznej nie moga wiec by¢
traktowane jako Zrédlo dochodu, chociazby mialy stuzyé zaspokojeniu
podstawowych potrzeb zyciowych. Oceny potrzeb oraz rodzaju Swiadczeri dokonuje
w formie uznaniowej organ, na ktérym spoczywa obowiazek szczegétowej analizy
zyciowej strony oraz jej niezbednych potrzeb zyciowych. Ponadto potrzeby osoby
korzystajacej z pomocy powinny, a nie muszg by¢ uwzglednione, miedzy innymi
wowczas, jezeli odpowiadaja mozliwosciom finansowym pomocy spolecznej,
bowiem jest wiele 0s6b oczekujacych na taka pomoc, za$ zasoby finansowe gminy sa
mniejsze od tych potrzeb.

Ponadto zarzuty Pana L.K. dotyczace opieszalosci pracownikéw GOPS Radziejow,
stwarzania wymowek i klamstw o brakach finansowych, nie sa zgodne ze stanem
faktycznym. Zaré6wno w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego, decyzji, jak
i przekazywanych informacji, GOPS Radziejow zachowal wszelkie zasady
terminowo4ci i przedstawiania stanu faktycznego.

W zwigzku z tym podjecie niniejszej uchwaty jest zasadne.

Wiceprzewodniczacy Rady Gminy
Marian Bandyszewski



